
 
 
 
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
 
 

 
เทศบาลตำบลหนองขอนกว้าง

อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 
 
 
 

 

 

 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เทศบาลตำบลหนองขอนกว้าง 
อําเภอเมืองอุดรธานี จงัหวัดอุดรธานี 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ของเทศบาลตำบลหนองขอนกว้าง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
......................................... 

เทศบาลตำบลหนองขอนกว้าง อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีคะแนน 94.11 
ระดับผลการประเมิน คือ ผ่านดี มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 

 
/ส่วนที่ 1 ... 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ๒ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการ 
ป ฏิ บั ติงาน ที ่
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 100.00 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานมคีวามเชื่อมั่นและความมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการแกป่ระชาชนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
โดยไม่ได้มีการเรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือเพื่อให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม 
หรือเพื่อสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีเพื่อคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรกัษาระดับมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 
 

ข้อ I2 100.00 
ข้อ I3 100.00 

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน 
-  ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  คือ   หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าท่ีและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นทีเ่กี่ยวขอ้งกับการเรียกรบัสินบนที่อาจเกดิขึ้น และดำเนินการหรือจัดกจิกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรบัสินบนหรือใหส้ินบนดังกล่าว นอกจากน้ี ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นทีภ่ารกิจหรือบริการใด  จากนั้นควรการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย และประชาสัมพันธ์มีผูร้ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานเนื่องจากบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ
หน่วยงาน  ดังนั้น จึงคพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ทีเ่ป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงมีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน   

ข้อ E1 ๑๐๐ ๙9.๓๓ 
ข้อ E2 ๑๐๐ 98.67 
ข้อ E3 ๑๐๐ 96.67 
ข้อ E7 ๑๐๐ 98.67 
ข้อ E8 ๑๐๐ 99.33 
ข้อ E9 ๑๐๐ 96.67 
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    -  ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บคุคลภายนอกไดเ้ข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 
และมผีู้รับบริการเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น  จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงานดังกล่าวไว ้

OIT ข้อ O๗ 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน หน่วยงานมีการเปดิเผย 
ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมลูรายงานผลการดําเนินงาน 
ประจําปี และหน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมลูคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้อง 
รักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบตัิงานดังกล่าวไว ้

ข้อ O๘ 100 
ข้อ O๙ 100 
ข้อ O๑๐ ๑๐0 

 



 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การ 

ประเมิน 

ข้อ 
คําถาม 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ การ 
  ให้บริการ 

IIT ข้อ I1 100 -   ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ  - ไม่มี    
 - ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง    - ไม่ม ี

      และ  ข้อ I2 100 เลือกปฏิบตัิในการให้บริการอยู่บ้าง 
 ระบบ  ข้อ I3          100 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นและความมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ และมคีวาม 
 E-    รับผิดชอบต่อหนา้ที่ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว ้
 Service   
    
    
  EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อ

แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการไดร้ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสีย่งการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรบัสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจดักิจกรรมใด ๆ  เพื่อจดัการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สินบนดังกล่าว นอกจากน้ี ควรเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจรตินั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรจัดทำคูม่ือการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการได้รบัทราบ 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ในคู่มือประชาชน หรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน หรือคู่มือการให้บรกิาร 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือดังกล่าวให้แก่ผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการไดร้ับทราบ 
นอกจากน้ีหน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัตงิานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดดูต่อ การอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแกผู่้ที่มาตดิตอ่หรือรับ 
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนัน้จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน ์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก 
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด 
หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผูร้ับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการไดร้ับทราบ และหน่วยงานควรเปดิโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการดําเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนรว่มกับ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลโดยมลีักษณะเปน็การ 
สื่อสารสองทาง 

   ข้อ E1 ๑๐๐ 99.33 
   ข้อ E๒ ๑๐๐ 98.67 
   ข้อ E๓ 98.80 96.67 
   ข้อ E๘ ๑๐๐ ๙9.๓๓ 
   ข้อ E๙ ๑๐๐ 96.67 



 

๔ 

      - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ ไม่มผีู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บรกิารประชาชน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

OIT ข้อ O1๑ 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการสําหรับผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อ 
มีการเปดิเผยข้อมูลสถิติการให้บรหิาร มีการเปิดเผยข้อมลูระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) และมีการเปิดเผยข้อมลูการเปิดโอกาส 
ให้เกิดการมสี่วนร่วมเพื่อความโปรง่ใสของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏบิัติงานดังกล่าวไว ้

 ข้อ O1๒ 100 
ข้อ O1๓ 100 
ข้อ O๒๕ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                  5 

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ 
ประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทาง  
และรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ  คือ 
มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน 
เพียงพอ 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ 
อํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น 
ปัจจุบัน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - ไม่มี 

ข้อ E4 ๑๐๐ ๙๘.๖๗ 
ข้อ E5 ๑๐๐ 99.33 
ข้อ E6 ๑๐๐ ๙๘.๖๗ 

OIT ข้อ O1 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี ข้อ O2 100 

   ข้อ O3 100 -   ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้    
หน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมลูต่อสาธารณะชนอย่างครบถ้วนถึงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ของหน่วยงานข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผูด้ํารงตาํแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน ข้อมูลหนา้ที่และอํานาจของหน่วยงาน 
ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน และข้อมูลความกา้วหน้าในการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุของหนว่ยงาน ซึ่งถือเป็นช่องทาง 
และรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงานดังกล่าวไว ้

ข้อ O4 100 
ข้อ O๑๖ 100 
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ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ กระบวนการ 
กํากับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สิน 
ของทาง 
ราชการ 

IIT ข้อ I1๐ 97.14 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
และเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านตา่ง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานอย่างชัดเจน  พร้อมท้ัง ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดแูล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง และ หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพยส์ินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑ์ในแตล่ะส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คูม่ือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บคุลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมืทรัพยส์ิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหนา้ที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึกการเป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ – ไม่มี 

ข้อ I1๑ 97.14 
ข้อ I1๒ 97.14 

  

OIT ข้อ O๓๔ 0 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ  ขาดข้อมูลการนำผลวเิคราะห์ไปสู่วิธีปฏบิัติ เนื่องจากเนื้อหาเป็นการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
หน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีท่ีผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการ
และขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอยา่งชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมสี่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานในการร่วม
คิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมสี่วนร่วมแบบท่ัวท้ังองค์กร มีการ
กำกับติดตามและรายงานผลต่อผูบ้ริหารหรือคณะทำงานอย่างสมำ่เสมอ 
 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ -  ไม่มี 

 ข้อ O๓๕ 100 
  



๖ 

 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการ IIT ข้อ I๔ 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี 
 สร้างความ 

โปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณ 

 ข้อ I๕ 100 - ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว ้

 และการจัดซ้ือ 
และจัดจ้าง 

 ข้อ I๖ 100  

      
      
      
  OIT ข้อ O11 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี 

- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรอื 
ผู้มาตดิต่อ มีการเปิดเผยข้อมลูสถิติการให้บริหาร มีการเปิดเผยขอ้มูลระบบการให้บริการออนไลน ์ (E-Service) มีการเปิดเผย 
ข้อมูลรายการการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ มีการรายงานความก้าวหน้าการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ และรายงาน 
การสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจําปีอย่างถูกต้องครบถ้วน ซึ่งถือเป็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจา้ง ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

   ข้อ O12 100 
   ข้อ O13 100 
   ข้อ O1๔ 100 
   ข้อ O๑๕ 100 
   ข้อ O๑๖ 100 
   ข้อ O๑๗ 100 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบการ 

IIT ข้อ I๗ 88.57 -   ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ   คือ   
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
และผูบ้ังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้ความสําคัญของ 

ข้อ I๘ 88.57 
ข้อ I๙ ๑๐๐ 



๗ 

 ใช้อํานาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

 ข้อ I๑๓ 100 ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการ 
ภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกาํกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนําผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปอ้งกนัการทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเม่ือพบว่ามเีจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทํา 
ความผิด 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาํนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี การแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสรมิสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบญัชา นอกจากน้ี หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจรยิธรรมตามประเด็นท่ีมุ่งเน้นการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ส่วนในประเด็นผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหนา้ที่ของ 
หน่วยงานทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรตินั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การใช้อํานาจหรือการสั่งการของผูบ้ังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการจดัการความ 
เสี่ยงดังกลา่ว รวมทั้งดําเนินการตามมาตรการทีไ่ด้กําหนดไว้ รวมถงึการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบญัชาสั่ง 
ให้กระทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือกระทําการทุจรติให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย และควรจัดทํามาตรการการแกไ้ขปัญหาการ 
ทุจริตภายในหน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอยา่งจริงจังเม่ือพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทําความผิด เช่น 
มาตรการทางอาญา มาตรการทางวินัย และควรมีการดําเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจําองค์กร 
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น เพือ่กาํกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานสว่นท้องถิ่น รวมถึง 
หน่วยงานควรนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ – ไม่มี 

ข้อ I๑๔ 100 
ข้อ I๑๕ 100 

  

OIT ข้อ O๑๘ 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ – คือ ไม่สื่อถึงประเด็นสินบน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมลูการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสินบนไมส่ื่อถึงประเด็นสินบน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมลูการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสินบน หน่วยงานขาดข้อมูลการนำผลวิเคราะห์ไปสู่วิธีปฏิบตัิ เนื่องจากเนื้อหาเป็นการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน หน่วยงานควรจดัทำและเผยแพร่ข้อมลูผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีท่ีผ่านมา 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง – คือ ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแตล่ะปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมิน
ที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี และมีการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะในการขับเคลื่อนจริยธรรม โดยแสดงผลการเสรมิสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และมีการประเมินจริยธรรมของเจา้หน้าท่ี โดยแสดงรายงานการนําการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากร 
บุคคล อย่างถูกต้องครบถ้วน และหน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะในผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือ 
การปฏิบัตหิน้าท่ี ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤตมิิชอบ และมีการเปิดเผยข้อมลูกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคล้อง 
กับมาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสีย่งอย่างครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานดังกล่าวนีไ้ว ้

ข้อ O๑๙ ๑๐0 
ข้อ O2๐ 100 
ข้อ O2๑ 100 
ข้อ O3๐ 0 
ข้อ O๓๔ 0 
ข้อ O๓๕ 100 



๘ 
ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ลําดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
ประเมิน 

ข้อ 
คําถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและ ป้อง 
กันการทุจริต  
ภายใน 
หน่วยงาน 

IIT ข้อ I๑๓ 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  - ไม่มี 

ข้อ I๑๔ 100 
ข้อ I๑๕ 100 

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 -  ขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ  คือ   ประเด็น  
มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชดัเจนเพียงพอประเด็นมีผูร้ับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และประเด็น มผีู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบ 
สนองต่อ ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร รวมถึงมีผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย
ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
- ขอ้ท่ีตอ้งแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดําเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วย 
งานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบนั และประเด็น 
มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูล ข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชดัเจนเพียงพอน้ัน 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ส่วนประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควรนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสีว่นร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่ง  ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง 
หน่วยงานควรจัดทํา และเผยแพรช่่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ขอ้ท่ีตอ้งรักษาระดับไว้ – หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนางาน 
ซึ่งถือเป็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงานซึ่งควรต้องรักษาระดบัมาตรฐานในการปฏิบตัิ 
งานดังกล่าวนี้ไว ้

ข้อ E๔ ๑๐๐ 98.67 
ข้อ E๕ ๑๐๐ 99.33 
ข้อ E๖ ๑๐๐ 98.67 
ข้อ E๗ ๑๐๐ 98.67 
ข้อ E๘ ๑๐๐ 99.33 
ข้อ E๙ ๑๐๐ 96.67 

   



๙ 
ส่วนที่ ๒ การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

 
 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ - จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 1.จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   

ปฏิบัติงานที่ ที่กําหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และ ที่กําหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน   

โปร่งใสและมี เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 1 ตุลาคม 256๗ ถึง สํานักงานปลัด 
ประสิทธิภาพ ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 30 กันยายน 256๘  

 การดําเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก   

 ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง ของหน่วยงาน   

 โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

 -  จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือเสริมสร้าง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน   
 จิตสํานึก และกําชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย 2.  กําชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ   

 ความโปร่งใส ดําเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ โปร่งใส  ดําเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ 1 ตุลาคม 256๗ ถึง สํานักงานปลัด 
 ระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสํานึก 30 กันยายน 256๘  
 คนมีจิตสํานึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และ   

 ปฏิบัติ และอํานวยความสะดวกในการให้บริการ อํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน   

 ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน   
  ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน   



๑๐ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒. การให้บริการ 
และระบบ 
E-Service 

- จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ที่กําหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง 
การดําเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ ระบบการให ้บร ิ การ              
E- Service/ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของ 
หน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ 

1. จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ที่กําหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก 
ของหน่วยงาน 
3. จัดทําคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้ติดต่อ 
รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วยชื่องาน ,วิธีการ 
ขั้นตอนการให้บริการ,ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน ช่อง 
ทางการให้บริการ (สถานที่/E-service), ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้ 
เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 

 
1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
ทุกส่วนงานโดยมี 
กองยุทธศาสตร์ฯ
เป็นผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

-  จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือเสริมสร้าง 
จิตสํานึก และกําชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย 
ความโปร ่งใส ด ําเน ินงานให ้ เป ็นไปตามกรอบ 
ระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก 
คนมีจิตสํานึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก 
ปฏิบัต ิ และอํานวยความสะดวกในการให้บริการ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. กําชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ 
โปร่งใส ดําเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ 
กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสํานึก 
ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และ 
อํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

 
1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
กองยุทธศาสตร์ฯ 



๑๑ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

- จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกใน 
การเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. จัดทําข้อมูลข่าวสาร และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของ 
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
2. ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ 
ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ แผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองยุทธศาสตร์ฯ 

- จัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น 
การสื่อสารสองทาง และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน 
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ 
สะดวกในการใช้งาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทําเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดทําช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และเผยแพร่ 
ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่ 
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน 
การใช้งาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองยุทธศาสตร์ฯ 

- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และเผยแพร่ช่องทาง 
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น 
ได้ง่าย 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทําเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดทําช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์ 
หลักของหน่วยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ สํานักงานปลัด 

- จัดให้มีมาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้ง 
เบาะแสการร้องเร ียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ใน 
หน่วยงาน 

1. จัดทํามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง 
เบาะแสการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงาน 
2. นํามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
การร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ลงในเว็บ 
ไซด์หลักของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองยุทธศาสตร์ฯ 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔. กระบวนการ 
กํากับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ 

- การกําหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

1.  จัดทํามาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานถือ 
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2. ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการในการใช้ 
หรือการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 
เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลัก 
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘  

สํานักงานปลัด 

- ส่งเสริมสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ 
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. กําชับเพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานทุกคน 
ถือปฏิบัติตามมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด หากบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานผู้ใดฝ่าฝืนถือเป็นความผิดทาง 
วินัย 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 สํานักงานปลัด 

-  การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว 

1. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้มี 
หน้าที่ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง  
สม่ําเสมอ 
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับคําสั่งแต่งตั้งให้มี  
หน้าที่ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน รายงาน 
การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นประจํา 
ทุกเดือน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง/ 

หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 



๑๓ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๕. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใส การใช้ 
งบประมาณ และการ 
จัดซ้ือจัดจ้าง 

1.การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ 
ดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 

1.จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประ
มาณ ประจําปี 
2.ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดําเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีเพ่ือให้สาธารณ
ชนได ้ ร ับทราบผ ่ านทางช ่องทางท ี ่หลากหลาย 
เช่นเว็บไซด์หลักของหน่วยงานเว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานอินโฟกราฟิกส์และแผ่นพับประชาสัมพัน
ธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง 

2.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประ 
มาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผน 
การดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็น 
ไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําแผน
การดําเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองยุทธศาสตร์ฯ 

3.จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงินและกําหนดมาตรการสําหรับการป้องกัน 
การทุจริต จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

1. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน 
เพ่ือให้มีหน้าที่ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่าย
เงินและจัดทํามาตรการภายในหน่วยงานเพื่อกําหนดมา
ตรการการลงโทษผู้ที่กระทําการทุจริตกรณีการเบิกจ่าย
เงินที่เป็นเท็จ 
2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพ่ือให้มีหน้าที่ประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงินรายงานการประเมิ
นความเสี่ยง เป็นประจําทุกเดือน 
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ
ถึงมาตรการการลงโทษผู้ที่กระทําการทุจริตกรณีการ 
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้ร่ว
มลงสัตยาบันถือเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมลงสั
ตยาบันถือปฏิบัติร่วมกัน 
 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง/ 

หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 



๑๔ 
 
 
 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๕. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใส การใช้ 
งบประมาณ และการ 
จัดซ้ือจัดจ้าง 

4 . จดัทําแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พรอ้มทัง้เผยแพร่ 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดําเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีเพ่ือให้สาธารณชน 
ได้รับทราบผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลายเช่นเว็บไซด์ 
หลักของหน่วยงานเว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วย 
งานอินโฟกราฟิกส์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
15 

 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๖. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อํานาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

1. การจัดทํามาตรการภายในหน่วยงานเพื่อเสริมสร้าง 
จิตสํานึกให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานใช้อํานาจอย่าง 
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

1. จัดทําประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล 
จริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น 
2. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบถึงแนว 
ทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรม 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
3. ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือสาธารณชนได้ 
รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์ 
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘  

สํานักงานปลัด 

2. ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

1. จัดทํามาตรการคุ้มครองสําหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วย 
งาน 
2. ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง 
สําหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต 
เพ่ือสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน 
 
 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ สํานักงานปลัด 



๑6 
 
 
 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๖. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจ 
สอบการใช้อํานา
จและการบริหาร
งานบุคคล 

3.  การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามี 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทําความผิด 

1. จัดทํามาตรการการตรวจสอบและกําหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทําการทุจริตทั้งทาง 
อาญา และทางวินัย 
1. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ 
มาตรการกําหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ที่กระทําการทุจริต 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ สํานักงานปลัด/ 

หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑7 
 

 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๗. กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

1. จัดทํามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน 
หน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง 
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทําความผิด 

2. จัดทํามาตรการการตรวจสอบและกําหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทําการทุจริตทั้งทาง 
อาญา และทางวินัย 
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ 
มาตรการกําหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ที่กระทําการทุจริต 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 สํานักงานปลัด/ 

หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจํา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือกํากับติดตามการ 
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 
และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. ดําเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน 
จริยธรรมประจําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม 
ประจําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจําจังหวัด เพื่อลง 
นามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 สํานักงานปลัด 

 ๓. การแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ 
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทําเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดทําช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์ 
หลักของหน่วยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2. จัดทํามาตรการคุ้มครองสําหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
๓. ทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง 
สําหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต 
เพ่ือสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน และบริเวณท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 สํานักงานปลัด 

 



๑8 

 
ส่วนที่  ๓  การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานภาครัฐ 

๓.๑ ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลตำบลหนองขอนกว้างมีข้อจํากัด 
ในการดําเนินงาน ดังนี้ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานภาครัฐ (ITA) มีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง และเจ้าหน้าที่ 
ที่เข้ามารับผิดชอบแทนส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๒. การดําเนินการแต่ละขั้นตอนล่าช้าและเจ้าหน้าที่ไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๓. เว็บไซด์หลักของหน่วยงานมีปัญหาทางด้านระบบเซิร์ฟเวอร์ (Server) อยู่บ่อยครั้ง ทําให้บางครั้งหน่วยงานได้มีการลงข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐแล้ว ข้อดังกล่าวกลับหายไป ทําให้ต้องมีการลงข้อมูลใหม่ 
อยู่บ่อยครั้ง 

๓.๒ ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจํากัด 

๑. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการแต่งตั้งคณะทํางานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
เทศบาลตำบลหนองขอนกว้างและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วน 
ตําบลนาดีเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบขั้นตอนและการดําเนินงาน 

๒. จัดทําแผนการดําเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ 

๓. ติดต่อประสานงานกับบริษัทผู้จัดทําเว็บไซด์หลักของหน่วยงานให้ทราบถึงปัญหาการลงข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในการดําเนินการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐแล้ว ข้อมูลได้หายไป เพ่ือให้บริษัทผู้จัดทําเว็บไซด์หลักของหน่วยงานทําการปรับปรุง 
แก้ไขปัญหาดังกล่าวในระยะยาวต่อไป 


