
 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง ในปี พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง 
อ าเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง ใน ปี พ.ศ. 2566 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment 
: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง มีผล
คะแนน การประเมิน 95.76 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 541 ของหน่วยงาน
ประเภท เทศบาลต าบล 

 

 
 
 

 
           การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบ 
ถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้ 
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การให้บริการ 
สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน 
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ 
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่ เป็นธรรมและ 
ความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน 
ระบบราชการไทยต่อไป 
           การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด 
ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ ประชาชน
และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยัง ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความตื่นตัวและ
หันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น 



ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการ เปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมใน 
การสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจากภาครัฐ 
ที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของ  
ภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการ 
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือ 
เป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 
(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2566, ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 
 
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 

ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น 
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทาง 
สถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้  
อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดง ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) หรือแบบวัด EIT  โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ได้มีโอกาส สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
หรือ แบบวัด OIT  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของ หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 



ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารเงิน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในป ีพ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง 

1. การค านวณผลการประเมิน 



2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 

 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ให้ม่ มีผล 2566 นี้ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเม่ือวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการประเมิน 

ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการประเมิน ITA 
(AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึง 
เห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซ่ึงประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการ ระดับ
นโยบาย หน่วยงานก ากับติดตามการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating Score ให้ม่ 
โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 
การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจ าแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่ กระทบกับ
หลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่ก าหนดไว้เดิม 

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน ดังนั้น 

ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อ Rating 
Score ใหม่ 
ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904


 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************************* 
 

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้น าคะแนน
การประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดมาตรการในการยกระดับคะแนน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 



 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                  
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ .ศ.2566 (เทศบาลต าบลหนองขอนกว้างหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ  :  ระดับ ผ่าน  )
  .ศ .โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT 
ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 95.76 คะแนน  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 

85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ที่ได้คะแนนต่ าสุด ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมผีลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในปีประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

i19,i20,i21 และ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ  อ้างอิงจาก (o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  อ้างอิงจาก(o39)  

i23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และ
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว   อ้างอิงจาก (o34) และการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ อ้างอิง (
  จากo35) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   อ้างอิงจาก (o14) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

( External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างานที่ได้คะแนนเฉลี่ย
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่ได้
คะแนนต่ าสุด ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

e6,e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  อ้างอิงจากตัวชี้วัด(9.1, 9.2, 9.3)  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ บฟังความคิดสอบถามข้อมูล และช่องทางการรั  -เห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง   อ้างอิงจาก (o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน  

e9,e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์   อ้างอิงจาก (o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 100 คะแนนเต็ม ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้
มี ส่วนได้
ส่วนเสีย 
ภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 77.89 93.79 93.24 97.87 98.55 
2. การใช้งบประมาณ 69.99 84.54 86.58 95.37 95.11 
3. การใช้อ านาจ 73.02 86.34 88.88 97.03 97.40 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.13 82.70 84.49 94.30 93.81 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 69.41 81.29 85.90 96.33 94.95 

EIT แบบวัดมี
ส่วน ได้ส่วนเสีย 

ภายนอก 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 89.48 92.02 91.36 88.36 92.40 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.38 92.78 91.20 84.70 87.61 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 85.35 90.38 87.96 87.21 89.70 

OIT แบบวัดการ 
เปิดเผยข้อมูล 

สาธารณะ 

9. การด าเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต 

31.54 84.42 92.14 87.21 100 

10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

12.50 93.75 100 100 100 

 คะแนนเฉลี่ย 56.24 88.87 91.83 94.88 95.76 
 ระดับการประเมิน D A A A A 

ผ่าน 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A 

( 94.88 คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพ่ิมขึ้น/ลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน
ดี ( 95.76 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 1.18 ( 1.08 คะแนน) 

วิธีคิด น าปี พ.ศ. 2566 - ปี พ.ศ. 2565 = 95.76 - 94.88  = 1.68 
1.68 x 100  

95.76 
คะแนน ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2565 = 1.77 

            2) ตารางสรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565(  ดังนี้ 
 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.87 98.55 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 95.37 95.11 ลดลง 

3. การใช้อ านาจ 97.03 97.40 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.30 93.81 ลดลง 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.33 94.95 ลดลง 

EIT 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.36 92.40 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.70 87.61 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 87.21 89.70 เพ่ิมข้ึน 

 
OIT 

9. การด าเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต 

87.21 100 เพ่ิมข้ึน 

10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

100 100 เท่าเดิม 

 คะแนนเฉลี่ย 94.88 95.76 เพ่ิมข้ึน 

 ระดับการประเมิน A A ผ่าน  

 
3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

3.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
         (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 87.21/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00) 

                     3.2 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00) 

4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 
4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
       (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 97.87/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 98.55) 
4.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

                 (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 97.03/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 97.40) 
 



4.3 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 84.70/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 87.61) 

4.4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 87.21/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 89.70) 

4.5 ตัวชี้วัดที่ 9 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
     (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 87.21/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100) 

 
5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 

5.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.37/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 95.11) 

5.2 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 94.30/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 93.81) 

5.3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 96.33/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 94.95) 

 



แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้  

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   

ในป ี พ.ศ. 2566 ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังตอไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข้ และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้ 

รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวข้อง  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (4) ระยะเวลา 
แสดงการวิเคราะห์ขอจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ 

ด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐจากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามี
ข้อใดที่เป็นจุดบกพร่อง ที่ต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยเทศบาลฯ ได้ด าเนินการสรุปวิธีการน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ ปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567  และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุกกอง 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รับทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดท าเอกสารประกอบการประเมิน 

2. ศึกษาและท าความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูลและร่วมกันหาแนวทางการจัดท าเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด แต่ละ
รายการ 

3. ท าการจ าแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี  พ.ศ. 2566 



1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แต่ละ
ประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 
 

แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ ต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ ให้บริการ 
หรือไม่ 
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม ่
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือ 
ผลประโยชน ์(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  

(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ   (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ชี้แจง 
ผ ล ค ะ แ น น ใ น ตั ว ชี้ ที่ เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการ ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
2.ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ ได้ดังนี้  
2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ 
หน้าที่  
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การด าเนินงาน  
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 
การบริหารงาน  
3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อ 
ค าถามที่มีคะแนนต่ ากว่าข้ออ่ืน ๆ เพ่ือ 
น ามาด าเนินการก าหนดขั้นตอนและวิธี 
ปฏิบัติ ระยะเวลา เพ่ือแก้ไขสิ่งที่เป็น 
ข้อบกพร่อง จ าแนกได้ ดังนี้  
1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ 
หน้าที่ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่ า น  ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
97.09  
 

ทุกกอง แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การ 
ปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ 
ให้ บ ริ ก า รแก่ บุ คคลภายนอก
เป็นไป ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มาก น้อยเพียงใด มีคะแนน 
97.09 สมควรพิจารณาหา
แนวทาง ปรับปรุงให้การบริการ
เป็นไปตาม  
ขั้นตอนและระยะเวลา มีขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผล 
การประ เมิ น ในประ เด็ นนี้ ใ ห้ 
รับทราบ  
2.ควบคุม  ก าชับ  ให้บุ คลากร 
ด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ หาก 
พ บ ปั ญ ห า ใ ด  ใ ห้ ร า ย ง า น 
ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้มา 
รับบริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 
3.ก าชับให้แต่ละภารงาน จัดท า 
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ 
ในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้
ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน 
ๆ 4.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน 
กา รทุ จ ริ ต แล ะประพฤติ ข อ ง 
เจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
เช่น ลงเว็บไซต์ เพจเทศบาล ไลน์
เทศบาล ฯลฯ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียน ความประพฤติ
ของเจ้าหน้าที่ ที่ส่อไปทางการ
ทุจริต เพ่ือจะได้ ด าเนินการ
แก้ปัญหาต่อไป  
5.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม 
พรบ  .อ านวยความสะดวกในการ  
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
ของทางราชการ พ .ศ . 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 

 
2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การ ด าเนินงาน ผลการประเมินจาก
กลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ระบุ
ว่า  
- e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าการปฏิบัติงาน  /ให้บริการของ  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็น ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ 
ปฏิบัติงาน /ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่าง ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกกอง 

6.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
7.จัดท าบริการในรูปแบบ  
e-service  
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การด าเนินงาน มีขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติ ดังนี้  
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน / ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด  
1. กรณียังไม่มีการจัดท าคู่มือ 
บริการประชาชน ให้ด าเนินการ 
จัดท าขึ้น โดยให้ระบุขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. ถ้ามีแล้วให้ท ากการปรับปรุง 
คู่มือการให้บริการประชาชนใหม่ 
โดยทบทวนขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้เดิมให้มีความกระชับ 
มากขึ้น  
3. จัดท าแผ่นผับรูปขั้นตอนที่อ่าน 
เข้ า ใ จ ง่ า ยประชาสั ม พันธ์ ผ่ าน 
เว็บไซต์ เพจเทศบาลและมีหนังสือ 
ถึงผู้น าชุมชนให้ประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบ โดยด าเนินการ 
ตลอดปี งบประมาณจนครบทุก 
กระบวนงาน  
4. น าคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์เพจเทศบาล  
5. น าคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดท าในรูป 
ลิงค์หรือคิวอาร์โค้ด ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนรับทราบ  
 

 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

   3.แบบวัด OIT  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน   
ผลการประเมินได้คะแนน เต็ม 100 

ทุกกอง แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 
การบริหารงาน 

มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
ถึงแม้ว่าข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม ทุก
ข้อก็ตาม แต่ในปีงบประมาณ พ  .ศ .
2567 มีการปรับปรุงตัวชี้วัด ใหม่
หลายประการ จึงควร  
1.ศึกษาท าความเข้า ใจ เตรียม 
ข้อมูลเพื่อรับการประเมิน  
2.ที่ส าคัญที่สุดนอกเหนือจาก การ
รองรับการประเมินแล้ว ต้อง
ค านึงถึงว่า ประชาชนจะต้อง ได้รับ
ก า ร บ ริ ก า ร ที่ คุ้ ม ค่ า จ า ก ก า ร 
บริหารงานของเทศบาล เทศบาลจึง 
ควรทบทวนการบริหารงาน การ 
ให้บริการ ด้วยเช่นกัน  
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน / ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่าง ไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ  
1. ทบทวนแบบประเมินความ พึง
พอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ พ  .ศ .
2567 โดยในแบบประเมิน ระบุให้
มีการประเมินแต่ละส่วนงาน อย่าง
ชัดเจน ในข้อค าถาม ถึงประเด็น
ขั้นตอน ระบุระยะเวลา ความเป็น
ธรรม ความเสมอภาคของการ
ให้บริการ  
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงาน 
พิจารณาภารงานที่สามารถจัดท า 
แพลตฟอร์มการให้บริการในรูป    
E-Service เพ่ือลดดุลยพินิจใน การ
เลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ 
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง 3. จากข้อ e1 เมื่อจัดท า  /ทบทวน  
คู่ มื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ส น อ 
ผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารอนุมัติ ให้มี
การประกาศใช้และให้ ด าเนินการ
จัดท าป้ายแสดงขั้นตอน ระยะเวลา
ในการให้บริการ และ ติดตั้งยังจุด
บริการ ให้ผู้มาติดต่อ ราชการได้
ศึกษา ท าความเข้าใจ ก่อนเข้ารับ
บริการ  
4. ส าหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆได้ก าหนด 
มาตรการ  /ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติไว้  
ที ่e1 แล้ว  
5. จากข้อ 1 – ข้อ 4 ให้ด าเนินการ 
โ ด ย เ ร่ ง ด่ ว น แ ล ะ ไ ม่ ค ว ร เ กิ น 
ปีงบประมาณ พ .ศ . 2567  

 

ต.ค. 65 – 
เม.ย.66 



2. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
   สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ              

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แต่ละ
ประเด็น ไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 

 
 

แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน   

(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ  (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ   
 (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ    (4) ระยะเวลา 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุ ปประเด็ นที่ เ กี่ ย วข้ องกับการ 
ให้บริการและระบบ e-service ที่มี
ผล  
1. แบบวัด IIT ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และ ระยะเวลามากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 97.09  
2.แบบวัด EIT ข้อ e13 ประเด็น มี 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่ า 
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี 
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ใน 
การด าเนินการ  /การให้บริการให้เกิด  
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  
3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 
การปฏิบัติงาน ผลการประเมินได้ 
คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง 1. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดท า 
E-Service ขึ้นมา เพ่ิมเติมจากที่
มี อยู่แล้วให้ครอบคลุมภารงาน
แต่ละ กอง และเพ่ือลดดุลพินิจ
ในการ ให้บริการ และเกิดความ
เท่าเทียม กับผู้มารับบริการ  
2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ใน 
ส่วนของ E-Service ให้
ประชาชน รับทราบในช่องทาง 
ดังนี้  
1. เว็บไซต์  
2. เพจเทศบาล  
3. ไลน์เทศบาล  
4. ขอความอนุเคราะห์ผู้น าชุมชน 
ท า ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชน ทราบ  
5.จัดท ารายละเอียดวิธีการใช้งาน 
ระบบการให้บริการ E-Service 
และเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่ว
กัน  
6. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ 
เทศบาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
        สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ     
ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการ วิเคราะห์ แตล่ะ
ประเด็น ไปสูช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครฐั ดังนี้ 

 
 

แบบวัด 
EIT 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการ หรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย

เพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
แบบวัด 

OIT 
O1 โครงสร้าง    
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  
O3 อ านาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์       
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ   (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ  
หรือผู้ที่เก่ียวของ  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (4) ระยะเวลา 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการช่องทาง 
แล ะรู ป แ บบ กา ร ปร ะช าสั ม พั น ธ์ 
เผยแพร่ ขอมูลข่าวสารภาครัฐ ได้ดังนี้  
1.แบบวัด EIT  
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง การเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง ได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ 
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่าง ชัดเจนมากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 83.50  
 

 
2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์และ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการประเมินได้ 
คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง 1.เ ทศ บา ลฯ  จ ะด า เ นิ น ก า ร
ปรับปรุง และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ของเทศบาลฯ ให้
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และอ านวย ความ
สะดวกในการเข้าใช้งานโดย การ
จัดท าแนวทางในการใช้งานให้ 
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งเดิม 
เทศบาลฯ ได้จัดท าคู่มือการใช้ 
เว็บไซต์ของเทศบาลฯ ไว้แล้ว  
2.เทศบาลฯ จะท าการสร้าง Line 
official Account เพื่อบริการ 
ประชาชนอีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง  
3.เ ท ศ บ า ล ฯ  ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร
ปรับปรุง ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของ หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็น ปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว  
 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 
ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการ 
ประ เมิน ไ ด้คะแนนเ ต็ม  100 
ช่องทาง ท่ี เทศบาลฯ มีอยู่ ใ น
ขณะนี ้ประกอบด้วย  
1. เว็บไซต์  
2. เพจ 3. ไลน ์ 
4. การจัดท าหนังสือถึงผู้น าชุมชน 
เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับ 
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ  
5. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ 
เทศบาล ซึ่งน่าจะครบถ้วนต่อการ
สื่อสาร กับประชาชนในพื้นท่ีแล้ว 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
เ ท ศ บ า ล ฯ  จ ะ ท า ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการ
บริหารงาน การจัด โครงการ ฯลฯ 
ของเทศบาลฯ มาก ยิ่งขึ้นจากปี 
พ .ศ . 2566 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น 
ไปสู่กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 

 
 

แบบวัด 
IIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อย 
เพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย 
เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีระเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 
 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 
ข้อที่ มีคะแนนเฉลี่ ยต่ ากว่ าร้อยละ 
85.00 
1.แบบวัด IIT 
- i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน 
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ท รัพย์ สิ น เ พ่ือป้ องกัน ไม่ ให้ 
น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 

ทุกกอง 1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจ 
ถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ 
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความ
รับผิดชอบ ในเรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ของทาง ราชการ ให้ชัดเจน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มี ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การ ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไป ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อย เพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ 
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของ ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกัน ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.แบบวัด OIT 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจ าปี 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 5.ก า ชั บ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ าย ใ น 
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ 
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองท าการตรวจสอบ 
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะและ 
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
7. สิ้นปีงบประมาณให้ 
ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการ
ใช้ทรัพย์สิน ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ ต่อผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณก าชับ 
แต่ละส่วนงานให้ตรวจสอบและ 
คุมวัสดุ ครุภัณฑ ์ของส่วนงานตน 
ให้เป็นปัจจุบัน 
9.ส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก ที่ ดี ใ น ก า ร 
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เ กิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการ เป็น
เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต า ม 
มาตรฐานทางจริยธรรม  
 
ส าหรับด้าน OIT หน่วยงานมีการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเป็นประจ าทุกปี 
มีการรายงานผู้บริหารรับทราบ 
และมีการด าเนินการเพ่ือจัดการ 
ค ว า ม เ สี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติ มิชอบ มีการติดตาม 
เฝ้าระวังในประเด็นที่ ยั งคงมี
ปัญหา เพ่ือจัดการให้ปัญหานั้นๆ 
ลดลงจนไม่พบปัญหา 

 



5. กระบวนการสรางความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                 

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น 
ไปสูกระบวนการสรางความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

 
 

แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการ 
หรือไม ่
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มี การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 
           จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เก่ียวของ  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส ในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ได้
ดังนี้ ข้อที่มีคะแนน ร้อยละ 93.18 
1.แบบวัด IIT 
-i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน 
หน่ วยงานไม่ทราบข้อมูล เกี่ ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน 
งานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน 
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ 
- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

ทุกกอง ในขณะจัดท ารายงานฉบับนี้ เป็น 
ช่วงที่ได้มีการพิจารณา เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ดังนั้น แนวทาง ที่จะด าเนินการ มี
ดังนี้ 
1. เมื่อผ่านการอนุมัติเทศบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ ายประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2567 แล้วจะ 
ถ่ายเอกสารแจกแต่ละส่วนงาน 
จ านวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ 
2. เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567 
ทางเว็บไซต์ของเทศบาลฯ 
3. ด าเนินการประกาศให้พนักงาน 
ทราบทางกลุ่มไลน์เทศบาล 
4. ให้แต่ละส่วนงานท าการประชุม 
ชี้ แจ ง เทศบัญญัติ งบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567 ให้
พนักงานในส่วนงานตนทราบ อีก
ครั้งหนึ่ง 
5. ด าเนินการเผยแพร่รูปเล่ม เทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์ข้อมูล ข่าวสาร
ฯ ของเทศบาลฯเพื่อให้ บุคลากร
ภายใน และ ภายนอก ค้นคว้าได้
โดยสะดวก 
i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน ไม่
เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ เนื่องจาก 
เทศบาลฯ ประกอบด้วย บุคลากร 
ตามสายงานซึ่งสามารถแบงออกได้ 
เป็น 
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัดเทศบาลฯ , 
รองปลัดฯ ผอ.กอง , หัวหน้าฝ่าย 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
4.พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงานจ้าง 
ตามภารกิจ) 

ปี ง บ ป ร ะม า ณ 
พ.ศ. 2567 
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  5. กลุ่ม คนงานทั่วไป จากการ
แบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่า กลุ่ม 4 
จะมีจ านวนบุคลากรมากกว่า กลุ่ม
อื่นๆ ซึ่งเมื่อต้องให้ตอบแบบ 
ประเมินย่ อมท า ให้คะแนนการ 
ประเมินข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 
เกณฑ์มาก ๆ ทั้งที่ก่อนจะมีการ
จัดท า  งบประมาณในทุก
ปีงบประมาณ ส านักปลัดเทศบาล 
ได้มีบันทึกข้อความไปถึงทุกส่วนงาน
ให้ ท า การยื่ น ขอรั บกา รจั ดสรร
งบประมาณ เพื่อน าเข้าสู่ระบวนการ
จัดสรรงบประมาณประจ าปี จากผล
การประเมิน เทศบาลฯ จึงได้ก าหนด 
มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ไว้
ดังนี้ ก าชับแต่ละส่วนงาน จัดท า 
ค าสั่งภายในส่วนงานตน เพื่อร่วม 
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก่อน 
เสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อรับการ 
จัดสรรงบประมาณ 
- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม 
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย 
เพียงใด เทศบาลฯ ด าเนินการ 
โดย  
1.ด าเนินการตามแผนที่ได้จัดท าไว้ 
2.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดย
การ ท างานแบบเป็นทีมบูรณาการ
การท างานร่วมกันกับหลายๆ ฝ่าย 
และมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในการเป็นคณะกรรมการ 
สนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนา 
ท้องถิ่น และคณะกรรมการ
ติดตาม และประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่น  
3.ในการจัดโครงการ มีการจัดท า 
แบบประเมินความพึงพอใจจาก 
ผู้เข้าร่วมโครงการ  
4.ประเมินจากการที่ไม่พบข้อ 
ร้องเรียนในการใช้งบประมาณ 
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2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 
-e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มา ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางราย มีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือ โครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ แก่ประชาชน
และส่วนรวมเท่าที่ควร 

 5. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทาง 
เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การ 
จัดท าแผนงานการด าเนินโครงการขึ้น 
ล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนิน 
โครงการ และประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
โดย ทั่วกันก่อนการด าเนินการ 
6. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรด าเนิน 
โครงการทุกโครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้ 
ชัดเจน และเมื่อสิ้นสุดโครงการให้สรุป 
รายรับ-รายจ่าย เพ่ือรายงานผู้บริหาร 
ทราบและเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
ทราบ ช่องทาง Line กลุ่มเทศบาล  
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ 
ด าเนินงาน e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงาน 
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ทั้ ง นี้ ใ น ก า ร ป ร ะชุ ม ส ภ า ฯ ทุ ก ค รั้ ง 
เทศบาลฯ ได้มีการจัดท าประกาศ
เทศบาล ต าบลอุดมธรรม เรื่องขอเชิญ
เข้าร่วมฟัง การประชุมสภาเทศบาลสมัย
ต่างๆ ประจ าปีทุกครั้ง ซึ่งถือว่าเป็นการ
เปิด โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมใน การรับฟังและเสนอความคิดเห็น
อยู่แล้ว ดังนั้น จึงถือได้ว่าเทศบาลฯ ได้
เปิดโอกาส ให้กับประชาชนตลอดมา 
ส่วนผลการ ประเมินที่ออกมานั้น อาจ
เป็นเพราะ 
1. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าว
อาจไม่ทั่ วถึง เทศบาลจะด าเนินการ
ปรับปรุง ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่ หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
2. เทศบาลได้มีการเผยแพร่ช่องทางการ 
รับฟังความคิดเห็นไว้ทางเว็บไซต์ของ 
เทศบาลฯ อย่างสม่ าเสมอ แต่ประชาชน 
อาจเข้าไม่ถึงช่องทางดังกล่าว เทศบาลฯ 
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3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 
9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการ 
ประเมิน ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน  ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้  ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้า มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตาม ภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการ ด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชน
รับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ ช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร สอง
ทาง 

 จะด าเนินการทบทวนช่องทางในการ 
แสดงความคิดเห็นโดยสร้างช่องทางใน 
รู ป แ บ บ ที่ ห ล า ก ห ล า ย ต่ อ ไ ป ใ น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
3. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 เทศบาล
ฯ ได้ด าเนินโครงการประชุมประชาคม 
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยด าเนินครั้งละ 
หมู่บ้าน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ 
ประชาชน และในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เทศบาลฯ ยังคงโครงการ 
เดิมไว้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน 
ร่วมในการน าเสนอความคิดเห็น เสนอ 
โครงการต่อเทศบาลฯ ต่อ 
4. เทศบาลฯ ได้จัดท าไลน์กลุ่มเทศบาล
ฯ ขึ้นมาเป็นระยะเวลามากกว่า  1 ปี 
แต่ อาจจะมีประชาชนเข้าร่วมจ านวน
น้อย และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลฯจะกระตุ้นให้ประชาชนเข้าเป็น 
สมาชิกกลุ่มไลน์เทศบาลฯ มากยิ่งขึ้น 
เ พ่ื อ  เป็ นการสื่ อสารสองทางตาม
ค าแนะน าของ ผู้ประเมิน 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การ
จัดซื้อจัดจ้าง จากผลการประเมิน 
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่ก็ควร 
ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เพื่อ 
รักษามาตรฐานที่ดีไว้ ดังนี้ 
1. ควบคุม ก าชับ ให้ด าเนินการอย่าง 
เคร่งครัด ตาม 
1.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และ การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ 
1.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การ จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 
1.3 หนังสือแจ้งเวียนที่เกี่ยวกับการ
จัดซื้อ จัดจ้าง 
2.ควบคุม ก ากับ ดูแล ให้จัดท า TOR 
งานซื้อ /การจัดท าแบบรูปรายการงาน 
ก่อสร้าง ก่อนประกาศเชิญชวน 
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 ทุกกอง 3. ควบคุม ก ากับ ดูแล ให้บุคลากรที่ 
รับผิดชอบงานพัสดุ คณะกรรมการทุก 
ชุดที่เก่ียวข้อง ด าเนินการจัดท า TOR/ 
แบบรูปรายการงานก่อสร้าง ทุก 
โครงการ ก่อนการด าเนินการจัดซื้อจัด 
จ้าง และให้ประกาศเผยแพร่ผ่าน 
เว็บไซต์เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้สนใจ 
สามารถเข้าดูได้ 
4.ควบคุม ก ากับ ดูแล ให้บุคลากรที่ 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการ 
จัดซื้อจัดจ้าง เช่น คณะกรรมการตรวจ 
รับพัสดุ เป็นต้น ให้ปฏิบัติหน้าที่โดย 
เคร่งครัด ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส 
5.ก าหนดแนวปฏิบัติในด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้างให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ 
ร่วมกัน  
6.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบให้ครอบคลุมและทั่วถึงมากถึงมาก 
ยิ่งขึ้น และสร้างจิตส านึกให้บุคลากร 
ตระหนักว่าการทุจริตเป็นสิ่งที่ไม่ดี  
7.สนับสนุนและส่งบุคลากรเข้ารับอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับ กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง  
8.ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา 
พัสดุ / ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง และ 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็น 
ปัจจุบัน เพ่ือความโปร่งใส และให้ 
ประชาชนตรวจสอบได้ ผ่านเว็บไซต์ 
เพจ  ไลน์ และช่องทางอ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 
 

แบบวัด 
IIT 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อย 
เพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 
 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและ 
การบริหารงานบุคคล ข้อที่มีคะแนน 
ร้อยละ 97.40 
1.แบบวัด IIT 
- i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม 
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ 
ท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

ทุกกอง 1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้ 
รับทราบ และลงลายมือชื่อไว้เป็น 
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่เห็น 
ด้วยกับการประเมินสามารถร้องทุกข์ 
และอุทธรณ์ผลการประเมินนั้นได้  
2.เทศบาลฯ ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง 
คณ ะท า ง า น ให้ ค า ป รึ ก ษ าด้ า น 
จริยธรรม ซึ่งสามารถขอค าปรึกษา 
ในเร่ืองดังกล่าวได้ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

-i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรมมากน้องเพียงใด 
-i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ 
คั ด เ ลื อ ก ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อบ ร ม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อย เพียงใด 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทาง จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อย เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.4 การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผลการประเมิน มีคะแนน 100 
คะแนน ทุกข้อ 

ทุกกอง ส าหรับการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
การศึกษาดู งาน  หรือการให้
ทุนการศึกษา นั้น 
1.เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเข้ารับ
การอบรมแต่ละหลักสูตรนั้น จะ
พิจารณาจาก ต าแหน่งหน้าที่ และ งาน
ที่ ไ ด้ รั บมอบหมาย นอก เหนื อจาก 
ต าแหน่งโดยตรง ให้เข้ารับการอบรม  
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จดอบรมส่งเรื่องเข้า
มาประชาสมพันธ์ โคร งการอบรม
หลักสูตรต่างๆ งานสารบรรณจะ
พิจารณาจ่าย หนังสือเรื่องนั้นๆ ไปยังแต่
ละกอง เพื่อให ้บุคลากรได้เลือกที่จะเข้า
อบรม และเสนอบันทึกข้อความขอ
อนุมัติเข้ารับการอบรม และผู้บริหาร 
ไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ เว้นกรณีมีการเข้า
รับการอบรมในหลักสูตรเดิมๆ ใน 
ปีงบประมาณเดียวกัน หรือกรณี 
สถานะการคลังไม่เอื้ออ านวยเท่านั้น  
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ ได้รับการ 
พิจารณาให้เข้าอบรม สามารถสอบถาม 
เพื่อทราบเหตุผลจากผู้บังคับบัญชาได้ 
โดยตรง 
ส าหรับแบบวัด OIT ตัวช้ีวัดที่ 9.4 
การ บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผลการประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน
ทุกข้อ แต่เทศบาลฯ ก็มีแผนในการ
ด าเนินการ อย่างต่อเนื่อง ดังนี ้ 
1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ให้รับทราบในหลากหลายช่องทาง  
2.เทศบาลฯ ได้จัดสรรงบประมาณ 
โครงการต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เพื่อจัดประชุม สัมมนา ส่งเสริม 
พัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่างๆ ให้กับ 
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับ การอบรมภายนอกไว้ทุกปี  
3.จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพื่อ
เ ผ ย แพร่ ก ฎห มา ยที่ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
บริหารงานบุคคล และกฎหมายอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู

กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 
 

แบบวัด 
IIT 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต ใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี การ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 
 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ 
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลไกและ 
มาตรการในการแกไข และป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน ข้อที่มีคะแนน 
ร้อยละ 94.95 
 1.แบบวัด IIT 
- i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต 
ได้จริงมากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 
96.09 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อย 
เพียงใด 
มีคะแนนเฉลี่ย 96.12 
- i28 หน่วยงานของท่านมีการน าผล
การ ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท า ง า น เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงานมากน้อย เพียงใด มีคะแนน
เฉลี่ย 94.15 

ทุกกอง 1.น าผลการประเมิน ITA ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไป 
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 
เพื่อสร้างความโปร่งใส  
2.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร 
ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ร้ อ ง ทุ ก ข์ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการร้องเรียน
ร้องทุกข์ทั่ ว ไป และช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ การประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ให้บุคลากรภายใน
และภายนอกทราบ เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่าการร้องเรียน ของตนจะไม่ได้
รับผลกระทบต่อ ผู้ร้องเรียนและ
ได้รับการแก้ไข พร้อม ทั้งระบบการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียน อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
- สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มี 
ความสะดวก และเข้าถึงง่ายขึ้น 
- การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ 
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่ 
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่ 
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ 
ส่วนงานที่ เกี่ยวข้องได้มากน้อย 
เพียงใด มีคะแนน 94.12  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.แบบวัด OIT 
-ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริม 
ความโปร่งใส ด้านการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ และด้านการเปิดโอกาสให้
เกิด การมีส่วนร่วม 
-ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ 
ทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การ 
ด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 

ทุกกอง - การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่าง 
ด าเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้งผล 
การด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อ 
เสร็จสิ้นกระบวนการ  
3.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้งกลุ่ม 
เพ่ือการเฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงาน 
และหากพบมีการกระท าผิดจริง ให้ 
ด าเนินการทางวินัยต่อผู้กระท าผิดอย่าง 
จริงจัง  
4.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส ขึ้นอย่างต่อเนื่องใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5.เทศบาลฯ จัดสรรงบประมาณ
โครงการ การบรรยายเรื่องแนวทางการ
ป้องกันการ ทุจริต การให้ การเรียกรับ
สินบน และ จริยธรรมคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การอบรมแก่บุคลากร 
แบบวัด OIT 
-ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความ 
โปร่งใส ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบ และด้าน
การ เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
-ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการ เพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ ถึงแม้ 
จะได้คะแนนเต็มแต่ก็ต้อง มีการก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เพ่ือป้องกัน
การทุจริต ดังนี้  
1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้อง 
ทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น
ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  2.จัดท าสถิติ เรื่องร้องการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
หน่วยงาน  
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วม 
เป็นคณะกรรมการเ พ่ือร่ วมบริหาร 
ตรวจสอบ การด าเนินงานของหน่วยงาน 
4.จัดท าประชาคมรับฟังความคิดเห็น
จาก ประชาชนในพื้นท่ี  
5.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
6.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพ่ือมอบ 
นโยบาย ในเรื่องการไม่รับสิ่งของก านัล 
ใดๆ จากการปฏิบัติหน้าที่  
7.จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประเมิน 
ความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงภายใน 
หน่วยงาน  
8.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
 9.ประเมินผลการด าเนินการรายการ 
ข้างต้น และเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

 



แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของ เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง 
ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล  

อุดมธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบาลฯ ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA 
ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของเทศบาลฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือใน 
การรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติ 
หน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นค าถามใน เชิง
บวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ต าแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู้เรื่อง งบประมาณ 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถท าได้  ในการตอบข้อ ค าถาม I7 ท่าน
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด ค าตอบข้อนี้ ก็จะ
ออกมาที่ค าตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนน
ต่ าลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT แม้ว่า คะแนน EIT OIT จะได้ 100 ก็ไม่สามารถผ่านใน ระดับ “ผ่านดี
เยี่ยม” ได ้

3. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้  
บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้  
โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการน าหมายเลข 
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง 

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา เทศบาลฯ  ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้  การยอมรับ  ให้กับบุคลากรภายในและ 
ภายนอกเทศบาลฯ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ 
เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/ภายนอก ได้
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออก ถึงความ 
โปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่ 
นอกเหนืออ านาจหน้าที ่แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงาน 
เพ่ิมข้ึนแต่ประการใด 


