
                                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักปลัดเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง ฝ่ายปกครอง   
ที่   ๘๔๐๐๑/                   วันที ่   30   กันยายน  2565 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ของเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง  
        ประจ าปีงบประมาณ 2565 
เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองขอนกว้าง  

               เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง ได้จัดท าประกาศเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง เรื่อง การจัดตั้งศูนย์
เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน  การทุจริตขององค์กรป้องครองส่วนท้องถิ่น  ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ   ของเทศบาลต าบล
หนองขอนกว้าง เมื่อวันที่  3  ตุลาคม  2565 ตามค าสั่งเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง  ที่ 563 /2565 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ลงวันที่  3  ตุลาคม  2565   
และค าสั่งเทศบาลต าบลหนอง-ขอนกว้าง  ที่  564/2565  เรื่อง คณะกรรมการในการรับฟังข้อร้องเรียนต่างๆใน
กรณีท่ีมีผู้ได้รับความไม่เป็นธรรมด้านทรัพยากรบุคคล ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2565 นั้น 
               งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง  ขอสรุปผลการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนที่
เป็นเรื่องทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ 2565 ทั้งหมดจ านวน 3 เรื่อง ส่วนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างประจ าปีงบประมาณ 2565 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 ปรากฏว่าไม่ได้รับ
เรื่องการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 
                จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
    จ่าสิบเอก 

(ราชิต    ระพิมพ์) 
หัวหน้าฝ่ายปกครอง 

 
 

ความเห็นหัวส านักปลัดเทศบาล 
-  เรียนปลัดเทศบาล  เพื่อโปรดท าเรียนผู้บริหาร 

 
 
 

(นางสาวมนัสพร คานเพชรทา) 
หัวหน้าส านักปลัด 

 



-๒- 
 

 
ความเห็นปลัดเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง 

-  เรียนนายกเทศมนตรีฯ  โปรดทราบ 
. 
 

ว่าที่ร้อยตรี     
( คมคิด  เครือเนตร ) 

ปลัดเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง 
 
 

ความเห็นนายกเทศมนตรีต าบลหนองขอนกว้าง 
- ทราบ 

 
 

 
( นายศุภชาติ  สายแสง ) 

นายกเทศมนตรีต าบลหนองขอนกว้าง 
 

 
 

 
 



 
บัญชีสรุปผลการด าเนินงานเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  2565 

(1  ตุลาคม 2564- 30 กันยายน 2565) 
ล าดับ

ที ่
เลขหนังสือรับ ชื่อ-สกุล 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้ง

รายงานผลให้
ผู้ร้องเรียน

ทราบ 

ปัญหา
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

1. 11/2565  
ลว. 13 ม.ค. 2565 

นางพนมพร  กุสลจรีัง ได้รับความเดือดร้อนจากบา้น
ข้างเคียง เนื่องจากบ้านข้างเคียง
ได้ปิดทางสาธารณประโยชน์ ซึ่ง
เป็นทางเข้าออกบ้านเจ้าของเรื่อง 
(ผู้ปิดถนนช่ือ นายวัลลภ สีทาไร) 

เทศบาลต าบลหนองขอนกว้างไดม้อบหมายให้กองช่าง
และงานนิติการออกส ารวจพิจารณาตามอ านาจหน้าท่ี 
เมื่อวันท่ี ๑๙ มกราคม ๒๕๖๕ กองช่าง โดยนายวิชัย 
ทิพ-ชาติ ต าแหน่งวิศวกรโยธาช านาญการ และนาย
โอภาส บญุภาตระกลู ต าแหน่งนิตกิรช านาญการ ได้
ออกตรวจสอบพ้ืนท่ีตามเรื่อง 
ร้องเรียนร้องทุกข์พบว่า มีการถมดินลูกรังบนถนนซอย
เข้าบ้านพักอาศัยของผู้ร้องจริงและมีการปดิกั้นรั้วไม้
อยู่ทิศเหนือของเลขท่ีดิน ๗๒๖ ระวางหมายเลข 
๕๕๔๓lV๗๒๑๔ ของหนังสือส าคญัส าหรับ ๒๕๙๘๙ 
ต าบลหนองขอนกว้าง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธาน ี โดยเจ้าหน้าท่ีได้เจรจาไกล่เกลีย่ให้มีการ
เปิดทางเพื่อให้ประชาชนมีการสญัจรได้ตามปกติ
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งผูร้้องมีความพอใจและเข้าใจและขอ
ยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์แล้ว 

21 ม.ค. 2565 ไม่ม ี  

2. 1309/2565 
ลว. 9  มิ.ย. 2565 

น.ส. ณฐภัทร ศรีค าม้วน ได้รับความเดือดร้อนเรื่อง
รถบรรทุกหกล้อขนดินเข้าออกใน
ซอย ท าให้ถนนแตกเสียหาย/มีดิน
ตลอดทั้งแนวและส่งเสียงแบบแตร
ดังรบกวนอยากให้แก้ไขและ
ซ่อมแซมถนนให้ด้วยครับ 

เทศบาลต าบลหนองขอนกว้างไดล้งตรวจสอบพ้ืนท่ี
ตามเรื่องร้องเรียนเมื่อวันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
พบว่าถนนคอนกรีตปากซอยตาพิมพ์มีความช ารดุ
เสียหายและมีน้ าขังบริเวณที่ดินดา้นข้างถนนและได้มี
ค าสั่งการให้กองช่างของเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง
ได้เร่งด าเนินการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดเสียหายแล้ว ซึ่ง
เมื่อด าเนินการซ่อมแซมจนแล้วเสร็จจักได้รายงานผล
ให้ท่านได้รับทราบในโอกาสต่อไป 
 

25 ก.ค. 2565 ไม่ม ี  



 
 
 
 

 
กรณีร้องผ่านเว็บไซต์/เฟชบุค/โซเชี่ยล 

ล าดับ
ที ่

เลขหนังสือรับ ชื่อ-สกุล 
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรื่องท่ีร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้ง
รายงานผลให้
ผู้ร้องเรียน

ทราบ 

ปัญหา
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

3. 1250/2565 
ลว. 2 มิ.ย. 2565 

นายประเสริฐ ปิ่นละออ ได้รับความเดือดร้อนจาก
ผู้ประกอบการปล่อยน้ าทิ้งลงบ่พัก
น้ าเสียด้านหลัง จากการผลิต
ขนมจีนวันละ 700-1,000 กก. 
ท าให้น้ าเกิดการเน่าเสียและส่ง
กลิ่นเหม็น 

เทศบาลต าบลหนองขอนกว้างไดห้มอบหมายให้กอง 
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมและงานนิติการเข้า
ตรวจสอบพ้ืนท่ีตามที่ร้องเรยีน/ร้องทุกข์พบว่า นายคม
เพชร แดนศิริมา และภรรยา ได้ประกอบกิจการ
โรงงานผลติขนมจีนขายส่งตามท้องตลาดทั่วไปภายใต้
ซื่อ "ขนมจีนออโต้" ตั้งอยู่เลขท่ี ๑๓๑๑ หมู่ที่ ๘ บ้าน
โคกนาคอง ต าบลหนองขอนกว้าง อ าเภอเมือง
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยมีก าลังผลติประมาณวัน
ละ ๗๐0 - ๑,000 กิโลกรัมได้ปลอ่ยน้ าท้ิงเหลือจาก
การผลิตขนมจีนลงบ่อพักน้ าเสยีขนาดกว้าง ๔ เมตร 
ยาว ๑0 เมตรทางด้านหลังอาคาร และปล่อยน้ าทิ้ง
จากการช าระล้างภายในครัวเรือนลงท่อบ่อพัก
ด้านหลังซึ่งน้ าเริ่มมีการเน่าเสียและมีกลิ่นเหม็น เจ้า
พนักงานท้องถิ่นได้ให้ข้อแนะน าเบื้องตันเพื่อการ
ปรับปรุงแก้ไขเหตุโดยใหผู้้ประกอบการต่อท่อท้ิงจาก
ครัวเรือนลงบ่อพักน้ าท้ิงด้านหลังอาคารและท าการสูบ
น้ าจากบ่อพักเป็นประจ า โดยก าหนดเวลาด าเนินการ
แล้วเสร็จตามข้อแนะน าภายในระยะเวลา ๑๔ วัน โดย
เทศบาลต าบลหนองขอนกว้างจะได้ท าการตรวจ 
ติดตามผู้ประกอบการให้ปฏิบัตติามข้อแนะน าต่อไป 

 28 มิ.ย.2565 ไม่ม ี  



         



      



        


