
 

การด าเนินงานการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 

 
เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง  
 อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  

 
 
 

 
 



รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ ของ
เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  
ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของปีงบประมาณพ. ศ. 256๕ และได้ก าหนด

มาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมความ และโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. 256๖ โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ดังต่อไปนี้ 

 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

1.การเผยแพร่
และ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและ
อ านวยความ
สะดวกในการเข้า
ใช้งาน 

-ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบล
หนองขอนกว้าง ได้
ด าเนินการเพ่ิม
ช่องทางเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของ
หน่วยงานผ่านทาง
หลากหลาย
ช่องทางที่
หลากหลายผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ หอ
กระจายข่าว
หมู่บ้าน  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานและ
หมู่บ้าน 

ส านักปลัดฯ  ม.ค. 6๖ –มี.ค. 
6๖ 

-ประชาชน
ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อและผู้มี
ส่วนได้เสียของ
หน่วยงานได้รับ
ความสะดวก  
และทราบ
ข่าวสาร/ผลการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานมาก
ขึ้น 
 
  

-ในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร
หน่วยงานควรจัด
ให้บริการเชิงรุก
ในรูปแบบของ
หน่วยบริการ
เคลื่อนที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

2.การมีช่องทาง
รับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานโดย
จัดท าและ
เผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ-
สอบถามข้อมูล
โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสอง
ทาง  และ
ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

-ติดต่อ
ประสานงานไปยัง
บริษัทผู้รับจ้าง
จัดท าเว็บไซต์  
เพ่ือให้ด าเนินการ
เพ่ิมช่องทางท่ี
บุคคลภายนอก
สามารถสอบถาม
ข้อมูลต่างๆได้ 
(Q&A)  บนจัดท า
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานอยู่ในจุด
ที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตได้
งานและสะดวกใน
การใช้งาน 

กองยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ  

ม.ค. –มี.ค. 6๖ -บริษัทผู้รับจ้าง
จัดท าเว็บไซต์ ได้
ด าเนินการเพ่ิม
ช่องทางที่
บุคคลภายนอก
สามารถสอบถาม
ข้อมูลต่างๆได้ 
(Q&A)  บน
จัดท าเว็บไซต์
หลักของ
หน่วยงานอยู่ใน
จุดที่โดย
บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตได้
งานและสะดวก
ในการใช้งาน 
  

-ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์
ให้กับประชาชน
ในเขตพ้ืนที่
รับทราบว่า
หน่วยงานได้มี
ช่องทางส าหรับ 
ถาม – ตอบ ใน
เรื่องท่ีเกี่ยวกับ
การด าเนินดาร
ของหน่วยงาน 

3.การเผยแพร่
ช่องทางการ
ร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  
โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส 

-ด าเนินการติดต่อ
ประสานงานไปยัง
บริษัทผู้รับจ้าง
จัดท าเว็บไซต์  
เพ่ือให้จัดท า
ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน  
ผ่านทางเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน
และจัดท า
มาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส 

กองยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ  

ม.ค. –มี.ค. 6๖ -บริษัทผู้รับจ้าง
จัดท าเว็บไซต์ ได้
ด าเนินการเพ่ิม
ช่องทางร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่าน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
-บุคคลภายนอก
สามารถ
สังเกตเห็นช่อง
ทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ทาง
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานได้ง่าย
ขึ้น 

-ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์
ให้กับประชาชน
ในเขตพ้ืนที่
รับทราบว่า
หน่วยงานได้มี
ช่องทางออนไลน์  
ส าหรับร้องเรียน
เจ้าของหน่วยงาน
ผ่านทางเว็บไซต์
หลักของ
หน่วยงาน 

 
 



เทศบาลต าบลหนองขอนกว้างด าเนินการเผยแพร่ OR code  พร้อม banner  แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (EIT)  ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน www.nongkhonkwanglocal.go.th  และจุดบริการประชาชน  
เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่มในการประเมิน  ITA  ประจ าปี  2566 
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