
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 



 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
********************* 

หลักการประเมิน 
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 

2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ 
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ 
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน 
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ 
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา 
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด  
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติ 
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 

IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้ วัดการปรับปรุงระบบ 
การทางาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่

ของ การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน
การ 
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และ
ตัวชี้วัด 



การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายใน
เพ่ือ ป้องกันการทุจริต) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

1.2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 



1.3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี 
1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ของ  เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี   จากผลการ
ประเมิน  ITA  ประจ าปีงบประมา พ.ศ. 2565  ITA  ที่ผ่านมา ของ  เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง    พบว่ามี  94.88   
คะแนน  อยู่ในระดับ A  ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 ถึง ปี พ.ศ. 2565 
 

 
 
 



 

 
 



           1.4. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

หน่วยงานของท่านมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ใน
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มเีป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 94.88   คะแนน 

กรณีการประเมินตามแบบวัด IIT (บุคลากรภายใน) หน่วยงาน ได้มีการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที ่1 
การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม  หน่วยงานได้มีการด าเนินตามแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ ๑ การ
ปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมิน มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

  ข้อ I๒๐ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

  ข้อ I๒๑ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

  ข้อ I๒๓ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

   
กรณีการประเมินตามแบบวัด EIT  หน่วยงานได้มีการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน   

ดีเยี่ยม   ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม  ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิการ
สื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

ข้อ e๗ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ข้อ e๙ ประเด็น การชี้แจงและการตอบค าถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการมี
ส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ข้อ e๑๐ หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

กรณีการการประเมินตามแบบวัด OIT   เทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ทีด่ีเยี่ยม   ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 



2 . การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1) เทศบาลต าบลหนองขอนกว้างได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A ( 94.88 คะแนน) 

ซ่ึงเพ่ิมขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A ( 91.83 คะแนน) คิด
เป็นร้อยละ 0.10 ( 3.05 คะแนน) 

วิธีคิด น าปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2564 = 94.88 – 91.83 = 3.05 
3.05 ÷ 91.83 คะแนน ปี พ.ศ. 2564 = 0.03 

2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) ดังนี้ 

 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 93.24 97.87 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 86.58 95.37 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อ านาจ 88.88 97.03 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.49 94.30 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.90 96.33 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 91.36 88.36 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.20 84.70 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการทางาน 87.96 87.21 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 92.14 100 เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต 100 100 เท่าเดิม 

 คะแนนเฉลี่ย 91.83 94.88 เพ่ิมข้ึน 

 ระดับการประเมิน A A  

 
 
3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 

3.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
(ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 100/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 100) 



4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
4.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

(ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 92.14/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 100) 
4.2 ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 85.90 / ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 96.33) 
 

5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน ปี พ.ศ. 2565 ไม่มี 
ข้อที่มีคะแนนต่ ากว่า 80 แต่มีข้อที่มีคะแนนต่ าสุด คือ 

4.1 ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
(ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 93.24/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 97.87) 
 

6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ 
6.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

(ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 91.36/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 88.36) 
6.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 91.20/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 84.70) 
6.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทางาน 

(ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 87.96/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 87.21) 
 

              3. ประเด็นที่จะต้องพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไข โดยเร่งด่วนเนื่องจากได้คะแนนต่่าสุด คือ                              
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.70 ซ่ึงประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 

โดยประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไข โดยเร่งด่วน เพ่ือให้หน่วยงานมีคุณธรรมและความ โปร่งใส
ยิ่งขึ้น ประกอบด้วยตัวชี้วัดและประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

3.๑ ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นการเผยแพร่ผลงานหรอข้อมูลที่สาธารณชนควร 
รับทราบอย่างชัดเจน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ประเด็นข้อบกพร่อง/ 
จุดอ่อน 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/ขั้นตอน 
/วิธีการปฏิบัต ิ

แนวทางการก่ากับติดตาม 

โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 
ได้รับคะแนนน้อย ได้แก่ 
1. แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ 

7 ประสิทธิภาพการ 
ส่ือสาร มีคะแนน 

84.70 
 

 
ทุกส่วนงาน 

 
1.หน่วยงานจะต้องมี
การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน                            

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน 
แตล่ะข้อ แต่ละประเด็น 
ด าเนินการตามมาตรการที่ 
ก าหนด และรายงาน 
ผู้บริหารทราบ  

 

 



ประเด็นข้อบกพร่อง/ 
จุดอ่อน 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/ขั้นตอน 
/วิธีการปฏิบัต ิ

แนวทางการก่ากับติดตาม 

  
2.หน่วยงานมี การชี้แจง
และการตอบค าถามของ
หน่วยงาน ช่องทางการ
ติดต่อและข้อเสนอแนะใน
การมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง รวมทั้ง  
จัดท าช่องทางที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  
3. หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

 

 
2.ผู้บริหารติดตามการ 

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ในช่วงการประชุม 

ประจ าเดือน 

 



ประเด็นข้อบกพร่อง/ 
จุดอ่อน 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/ขั้นตอน 
/วิธีการปฏิบัต ิ

แนวทางการก่ากับติดตาม 

  4.ด าเนินการรายงาน 
ผู้บริหารรับทราบเป็นราย 
ไตรมาส  
5.เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ท า
การรายงานข้อมูล ทั้งหมด 
โดยระบุปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะอีกครั้ง 

 
 

 
 

           4. ข้อเสนอแนะในการจัดท่ามาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมละความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นในปีงบประมาณพ. ศ. 256๖  
          จากการประชุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อวันที่  2  มีนาคม  2566  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกัน
พิจารณาเพื่อก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง   ดังนี้ 
                  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

4.3 หน่วยงานควรจะต้องมีมาตรการในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

4.3 หน่วยงานควรมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ ให้บริการของ
หน่วยงาน โดยหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

4.5 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
5. มาตรการในการขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
           เพ่ือเป็นมาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ 

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๕ ของเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง ให้
ส านักงานปลัดเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง  เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการไปสู่การปฏิบัติ และให้รายงานผลการ
ด าเนินการภายในระยะเวลา ๓ เดือน 

 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหนองขอนกว้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบล
หนองขอนกว้าง  ดังนี้ 
 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏบิัต ิ

ผู้รับผิดชอบ การก่ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 

๑. การเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารผ่านช่องทางที่ 
หลากหลายและ
อ านวย ความสะดวก
ในการเข้า ใช้งาน 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ เทศบาลต าบล
หนองขอนกว้าง ได้ 
ด าเนินการเพ่ิมช่อง 
ทางการเผยแพร่และ 
ประชาสมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลายผ่านสื่อ 
สิ่งพิมพ์ หอกระจายข่าว 
หมู่บ้าน บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงานและหมู่บ้าน 

- ผู้รับผิดชอบจัดให้มี
การ เพิ่มช่องทางการ
เผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารของ
หน่วยงานผ่าน ผ่าน
สื่อสิ่งพิมพ์ หอ
กระจาย ข่าวหมู่บ้าน 
บอร์ด ประชาสัมพันธ์
ของ หน่วยงานและ
หมู่บ้าน 

- ส านักงาน
ปลัด 

  1.เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบใน แต่
ละข้อ แต่ละ
ประเด็นด าเนินการ
ตามมาตรการที่ 
ก าหนด และ
รายงาน ผู้บรหิาร
ทราบ ตาม
มาตรการ ภายใน
ระยะเวลา ๓ เดือน 
2.ผู้บริหารติดตาม
การ ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
ในช่วงการประชุม 
ประจ าเดือน 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ 

๒. การมีช่องทางรบั 
ฟัง ค าติชมหรือ
ความ คิดเห็น
เกี่ยวกับการ 
ด าเนินงาน/การ 
ให้บริการของ 
หน่วยงานโดยจัดท า
และเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อ – สอบถาม 
ข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการส ารองทาง 
และช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น 

- ติดต่อประสานงานไป 
ยังบริษทัผู้รบัจ้างจัดท า
เว็บไซต์ เพ่ือให้
ด าเนินการเพ่ิมช่องทาง 
ที่บุคคลภายนอก 
สามารถสอบถามข้อมูล 
ต่างๆได้ (Q&A) บน
เว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงานในจุดที่ 
บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตได้ง่าย และ 
สะดวกในการใช้งาน 

- ผู้รับผิดชอบ
ประสานงาน ไปยัง
บริษัทผู้รบัจ้างจัดท า 
เว็บไซต์ เพ่ือให้
ด าเนินการ เพิ่ม
ช่องทางที ่
บุคคลภายนอก
สามารถ สอบถาม
ข้อมูลต่างๆได้ (Q&A) 
บนเว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงานในจุดที่ 
บุคคลภายนอก
สามารถ สังเกตได้ง่าย 
และสะดวกในการใช้
งาน 

- กอง
ยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 

  1.เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบใน แต่
ละข้อ แต่ละ
ประเด็นด าเนินการ
ตามมาตรการที่ 
ก าหนด และ
รายงาน ผู้บรหิาร
ทราบ ตาม
มาตรการ ภายใน
ระยะเวลา ๓ เดือน 
2.ผู้บริหารติดตาม
การ ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
ในช่วงการประชุม 
ประจ าเดือน 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ 

 
 



มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏบิัต ิ

ผู้รับผิดชอบ การก่ากับ
ติดตาม 

ระยะเวลา 

๓. การเผยแพร่
ช่องทาง การร้องเรียน

เจ้าหนา้ที่ ของ
หน่วยงาน ผา่น 

ช่องทางออนไลน์ โดย 
จัดให้มีมาตรการ 

คุม้ครองและปกปิด 
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

- ด าเนินการติดต่อ 
ประสานงานไปยัง 
บริษัทผู้รับ  จา้งจัดท า 
เว็บไซต์ เพ่ือให้จัดท า 
ช่องทางการร้องเรียน 
เจา้หน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านทางเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน และ 
จดัท ามาตรการคุ้มครอง 
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส 

- ผู้รับผิดชอบ
ประสานงาน ไปยัง
บริษัทผู้รบัจ้างจัดท า 
เว็บไซต์ เพ่ือให้จัดท า
ช่องทางการ
ร้องเรียน เจ้าหนา้ที่
ของหน่วยงาน ผ่าน
ทางเว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงาน และ
จัดท า มาตรการ
คุม้ครองและ ปกปิด
ข้อมลูผู้แจ้งเบาะแส 

- กอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1.เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบใน 
แต่ละข้อ แต่ละ
ประเดน็
ด าเนินการตาม
มาตรการที่ 
ก าหนด และ
รายงาน ผู้บริหาร
ทราบ ตาม
มาตรการ ภายใน
ระยะเวลา ๓ 
เดือน 
2.ผู้บริหาร
ติดตามการ 
ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ในช่วง
การประชุม 
ประจ าเดือน 

 

ตลอดปี 
งบประมาณ 

 
 

 


